
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลุวอ ปี พ.ศ.2566  ใน 7 ประเด็น ประกอบด้วย 

 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบคุคล 
7. กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธภิาพ  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ 
    ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  
    มากน้อยเพียงใด    
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ 
    ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด     
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์  
    (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
    หรือไม่  
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัน หรือผลประโยชน์ จาก  บุคคลอื่นที่

อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอก 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

e11 การปฏิบัตหิรือการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าทีผ่่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี   
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน      



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
พ.ศ.2566  จุดท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนน  96.83 เป็นการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมารตฐาน ข้ันตอน และระยเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานใน
ภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห ์
EIT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e1 ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ให้บริการแก่ท่ าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

 96.90 
 
 

 

มีผู้รับบริการบางรายมีความรู้สึกว่า
เขาได้รับบริการที่ มี ข้ันตอนที่ ไม่
เหมาะสม ไม่ถูกต้องและล่าช้า และ
เจ้ าห น้ าที่  เลื อ ก ป ฏิ บั ติ ใน ก าร
ให้บริการ และไม่มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้ าที่ มากพอที่ จะทำให้ การ
บริการมีผลสัมฤทธ์ิ 
 
 
 
 
 

e2 ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่ เลือกปฏิบั ติ  ม ากน้อย
เพียงใด 

 
96.90 
 
 

E3  ห น่ ว ย ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ให้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น  โด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

96.90 
 

e4  ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้ าหน้ าที่ เรี ยกรับ เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่ ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด  เ ช่ น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

80.68 
 
 
 
 

 

มีผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์ หรืออาจเกิดจากผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอกของจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างบางคนไม่เข้าใจในข้อคำถาม 
หรือกดคำตอบที่ผิดพลาด เนื่องจาก
ผู้บ ริห ารจะมี น โยบาย เรื่ อ งการ
ให้บริการที่เป็นธรรมมาเป็นอันดับ
แรก และที่ผ่านมาองค์กรไม่เคยมี
เรื่องราวร้องทุกข์เกี่ยวกับเรื่องเรียก
รับผลประโยชน์แต่อย่างใด 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ2566 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวช้ีวัดที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลกะลุวอ ได้คะแนนต่ำสุด คือ 96.83 คะแนน ซึ่งผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางรายเห็นว่า
ยังไม่ได้รับความเป็นธรรมและไม่มีความโปร่งใสในการรับบริการหรือติดต่อราชการจากหน่วยงาน จึง
ควรให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน การปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงการให้บริการแก่
บุคคลภายนอกหรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสียใหไ้ด้รับความพึงพอใจและมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ มทีัศนคติที่
ดีต่อหน่วยงาน  ในข้ันตอนกระบวนการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลุวอ และเพื่อ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลุวอ 
ในปีงบประมาณ 2567  ดังนี้ 
1.วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 1.1  ทุกส่วนราชการจัดทำข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการ ประชาสัมพันธ์ให้
ทราบโดยทั่วกันในระบบออนไลน์ และบรเิวณสำนักงานที่ใหบ้ริการ และส่งเสริมใหจ้ัดทำบัตรคิวในการ
รอรบับริการ 

 1.2 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ช่องการการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำหรือ
ร้องเรียนในช่องทางออนไลน์ ที่สามารถเห็นเด่นชัด เพื่อนำความเห็นจากผูร้ับบรกิารมาพัฒนาหน่วยงาน 

2.การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานบรหิารทั่วไป สำนักปลัด 

3.การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
 3.1 สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์การประเมิน ITA เพื่อค้นหาจุด
แข็ง ประเด็นที่ต้องพฒันาให้ดีข้ึน และข้อบกพร่องหรอืจุดออ่นที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 3.3 ติดตามผลการดำเนินงานจากรายการประชุมประจำเดอืนและบันทึกรายงานผล
รายไตรมาส  
 3.4 ติดตามผลการปรับปรงุพฒันา จากแบบสอบถามความพึงพอใจ ประจำปี 2567  

4.ระยะเวลา 
 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามาก

น้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่มาก

น้อยเพียงใด 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อย

เพียงใด 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o18 E-Service 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ.2566  จุดท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นการให้บริการ
และระบบ E-Service 
 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนน  96.83 เป็นการประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมารตฐาน ข้ันตอน และระยเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนิน งานใน
ภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 98.40 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทำงานในประเด็นที่ เกี่ยวข้อง กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดีย่ิงข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ 



 

ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาศให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย 
 

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
EIT ตัวช้ีวัดที่  6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 8 

e5  หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โค ร งก าร ต่ า ง  ๆ  เพื่ อ ให้ เกิ ด
ป ระ โยชน์ แก่ ป ระชาชนแล ะ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 

 96.90 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

มี ผู้ รั บ บ ริ ก า ร บ า ง ร า ย ม อ ง ว่ า 
หน่วยงานมีการทำโครงการต่าง ๆ 
ไม่ได้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดย
ส่วนรวม  ซึ่ งผู้ รับบริการบางราย
อาจจ ะไม่ เ ข้ าใจ ว่าห น่ วย งานมี
กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ใ น แ ต่ ล ะ
ปี งบ ป ระม าณ ที่ ค รอบ คลุ ม ทุ ก
แ ผ น ง า น ห รื อ ห มุ น เ วี ย น ใ น
ปี งบ ป ระม าณ ถัด ไป  เนื่ อ งจ าก
งบประมาณที่อยู่อย่างจำกัด เพื่อให้
ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายได้พัฒนา
คุณภาพชีวิตไปพร้อม ๆ กัน 

e11 ก า ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ ก า ร
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

96.80 
 

 

ผู้รับบริการบางรายมองว่าหน่วยงาน
มีการปรับปรุงการให้บริการยังไม่ดี
ข้ึนกว่าเดิม ยังมีการให้บริการที่ล่าช้า 
ไม่ได้รับความสะดวก และยังมีระบบ
การให้บริการที่ไม่หลากหลาย เช่น 
ร ะ บ บ อ อ น ไล น์   แ ล ะ รู้ สึ ก ว่ า
บุคคลภายนอกยังไม่มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ข้ึน 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

96.80 
 
 

e13 ห น่ วย งาน มี ร ะบ บ ก าร
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

96.73 
 

 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่ ว ม ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ดำเนิ นงานให้ ดี ข้ึ น  มากน้ อย
เพียงใด 

98.60 

 
 
 
 
 
 
 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจำปี 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลุ
วอ รายตัวช้ีวัดเพื่อค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงพัฒนาแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
ตลอดจนการวเคราะห์ลงรายละเอียดถึงข้อคำถามการเมิน ปรากฏว่า ตัวช้ีวัดที่  6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนมากน้อย
เพียงใด ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่คะแนนต่ำสุดในตัวช้ีวัดทั้งหมด  ได้คะแนน 96.83 คะแนน  และตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 98.40 คะแนน ในประเด็นการปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา การให้บริการ สะดวกรวดเร็ว การให้บริการออนไลน์ การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด  จึงสรุปเป็น
มาตรการเพื่อขับเคลือ่นการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกะลุวอ ในปีงบระมาณ 2567  ดังนี้ 
 
1.วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
 1.1 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจหรือ
โครงการต่าง ๆ  ของหน่วยงาน และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสที่ให้บุคคลภายนอกเข้าเข้ามามีส่วนร่วมให้
สาธารณชนรับทราบโดยทั่วกัน  เช่น เข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
คณะกรรมการในการจัดทำแผนต่างๆ  จัดทำแบบแสดงความคิดเห็นให้แก่ประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ  
หรือผู้เข้ารับบริการ  ได้แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะภายหลังจากที่เข้าร่วมโครงการ หรือรับบริการ 
 1.2 ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์ผลการประชุมในการจัดทำแผนต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ผ่านทางช่องทางออนไลน์  หรือช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 

2.การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานบรหิารทั่วไป  สำนักปลัด 

3.การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

 3.1 สำนักปลัด งานบริหารทั่ วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ 2566  เพื่อค้นหาจุดแข็ง ประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุงพัฒนา หรือข้อบกพร่องจุดอ่อนที่
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

 3.2 ติดตามผลการดำเนินการปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาจากการประชุมประจำเดือน
และบันทึกรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาศ และติดตามผลสะท้อนกลับจากแบบแสดงความ
คิดเห็น และทางระบบออนไลน์  หลังดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ แล้วเสร็จ 
4.ระยะเวลา 
 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567 
 
 
 
 
 
 
 



 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพรข่้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย

เพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
o1 โครงสร้าง 
o2 ข้อมลูผูบ้รหิาร 
o3 อำนาจหน้าที ่
o5 ข้อมลูการติดต่อ 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
o8 Q&A 
o9 Social Network 
o1o นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ.2566  จุดท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นช่องทางและ
รูปแบบการประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน  98.40  คะแนน  เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลทีส่าธารณชนควรรับทราบ รวมถึง
การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการและมีการช้ีแจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
EIT ตัวช้ีวัดที่ 7 E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

96.80 
 
 

มี ผู้ รั บ บ ริ ก า ร บ า ง ร า ย เห็ น ว่ า
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ ไม่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
และมองว่าไม่สามารถรับทราบข้อมูล
ได้อย่างชัดเจนเพียงพอ และไม่มี
ช่องทางที่จะแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
รวมไปถึงช่องทางร้องเรียนในการพบ
เจ้าหน้าที่ทุจริต  หรือผู้รับบริการบาง
รายไม่ทราบว่าหน่วยงานมีช่องทาง
การให้ ข้อมูลข่าวสารและช่องทาง
แสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียน 
ผ่านเว็บไซด์ ผ่านเพจเฟสบุ๊ค ตู้แสดง
ความคิดเห็น หรือสามารถร้องเรียน
โดยตรงที่หน่วยงานได ้

e7  หน่ วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารที่ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.80 
 
 
 

e8  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติดชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

96.73 
 
 
 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สาม ารถแจ้ ง  ให้ ข้อ มู ล  ห รื อ
ร้ อ ง เรี ย น ใน ก ร ณี ที่ พ บ ว่ ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

96.73 

 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ2566  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ ในประเด็นดังนี้ 
 1. มีผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องการติดต่อ-สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 2. มีผู้รับริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ข่องทางการร้องเรียนเจ้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 

1.วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
   1.1 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย 
และ อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินปรบัปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซด์ของหน่วยงานให้
มีความเป็นปัจจุบันและครบถ้วน 
    1.2 แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการ ติดต่อ - สอบถาม ให้มีข้อมูลที่ครอบคลุมชัดเจนมากยิ่งข้ึน รวมทั้งให้ใช้ภาษาสื่อสารที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายออนไลน์ และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่ผู้รับบริการ หรือ
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 



 

2. การกำหนดผู้รบัผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานบรหิารทั่วไป  สำนักงานปลัด 

3.การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
     3.1 งานบรหิารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA 2566 เพือ่ค้นหาจุด

แข็ง ประเด็นที่ต้องปรบัปรุงพฒันาให้ดีข้ึน และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
     3.3  ดำเนินประชาสัมพันธ์ช่องทาง ติดต่อ- สอบถาม ช่องทาสื่อสาร ใหผู้้รบับริการ 
หรือผู้มสี่วนได้เสียทราบโดยทั่วกัน 
                      3.4  ติดตามตรวจสอบช่องทางการประชาสัมพันธ์ ช่องทางสื่อสาร ติดต่อ-สอบถาม 
ช่องทางรอ้งทกุข์ เพื่อใหส้ามารถให้บริการและตอบคำถามได้ทันท่วงท ี

4.ระยะเวลา 
 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567 
 
 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกบัการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i20 ข้ันตอนการขออนญุาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีาขออนุญาตยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัตงิานอย่าง ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารใช้ทรพัย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพือ่ป้องกัน

ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพยสิน 

ของทางราชการ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีมกีารประเมินความเสียงการทจุริต

ในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ) 
 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ.2566  จุดท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นกระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
 



 

 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ได้คะแนน  99.54 คะแนน เป็นการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นใช้ และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึง
หน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 
 

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
IIT ตัวช้ีวัดที่ 4 i22  บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ห รื อ

ภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

97.22 
 
 

 

มีบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนหรอื
เจ้าหน้าที่บางรายไม่ทราบแนวทาง
ปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้  หรือไม่ได้เคร่งครัด 
โด ยอ า ศั ยค วาม ส นิ ท ส น ม ขอ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ในการขอยืม
ทรัพย์สินไปใช้  หรืออาจจะทราบ
ข้ันตอนแต่ละเลยไม่ ป ฏิบั ติ ตาม
ระเบียบฯ ถือเอาความสะดวกสบาย
ในการเอาทรัพย์สินเป็นหลัก ทำให้
เกิดปัญหาในการตามหาทรัพย์สิน
หรือในกรณีสูญหาย โดยไม่ปรากฎผู้
ยืม  
 

 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ2566  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานร
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
 
 
 



 

1.วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
    1.1  ให้มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ แนวทางปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงานที่ได้จัดทำไว้แล้วให้บุคลกร และบุคคลภายนอกให้ทราบโดยทั่วกัน 
    1.2  ให้คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่แต่ละส่วนที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินปฏิบัติหน้าที่
อย่างเคร่งครัด ไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
    1.3  สร้างจิตสำนึกในการรับผิดชอบต่อหน้าที่  เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม และการเสริมสร้างจิตสำนึก และสร้างความเข้าใจใน
กฎระเบียบฯ ผลกระทบจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบฯ ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

2.การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

 พัสดุ กองคลัง 

3.การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
      3.1 พัสดุ กองคลัง ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566  เพื่อ

ค้นหาจุดที่ต้องปรับปรุงประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีข้ึน และข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
    3.2 จัดให้มีการประชุมผู้คณะผู้บริหาร สมาชิก พนักงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน เพื่อ
ทำความเข้าใจระเบียบวิธีปฏิบัติในการยืมพัสดุที่ถูกต้อง และผลกระทบจากการไม่ปฏิบัติตามระเบียบฯ 
    3.3 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ แนวทางปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานที่ได้จัดทำไว้แล้วให้บุคลกร และบุคคลภายนอกให้ทราบโดยทั่วกัน 

     3.4 จัดทำทะเบียนคุมการยืมพสัดุของหน่วยงาน และตรวจสอบติดตามการยืมพัสดุให้
เป็นไปตามข้อกำหนดการยืมโดยเคร่งครัด  

4.ระยะเวลา 
 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567 
 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานทีท่่านปฏิบัตหิน้าที่มากน้อยเพียงใด 
i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
i9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์สว่นตัว กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากน้อยเพียงใด 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน มีการเบกิจ่ายเงินทีเ่ปน็เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรือ

ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชนใ์ห้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึง่ มากน้อยเพียงใด 
o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณมาณประจำปี 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรอืแผนการจัดหาพสัดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดทำพัสดุ 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดรุายเดอืน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจำปี 
 
 



 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ.2566  จุดท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนน  100 คะแนน เป็นการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ
ด้วย นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลกรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
  

ประเด็นท่ีเป็นจุดแข็งท่ีจะต้องรักษาไว้ 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
IIT ตัวช้ีวัดที่ 2 

 
 
 
 

i7 ท่ านทราบ ข้อมู ล เกี่ ย วกั บ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่
มากน้อยเพียงใด 

100 
 
 

 

บุคคลกรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินการจัดทำงบประมาณตาม
ระเบียบฯวิธีปฏิบัติ จึงทำให้ ทราบ
ข้อมูลงบประมาณของส่วนงานเป็น
อ ย่ า ง ดี   ส่ ง ผ ล ให้ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบป ระมาณ ของแต่ ละส่ วน งาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
เกิดความคุ้มค่า เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนโดยส่วนรวม  รวมไปถึง
หน่วยงานมีกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง จึงทำให้เจ้าหน้าที่ไม่มี
การเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ และไม่มีการ
เ อื้ อ อ ำ น ว ย ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

 
100 

 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

100 
 
 
 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ ม  หรือพวกพ้ อ งมากน้ อย
เพียงใด 

100 
 

 

 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่ าท ำงาน ล่ วง เวล า  ค่ า วัส ดุ  
อุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

 
100 

 
 

 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งมาก
น้อยเพียงใด 

100 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ2566 แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ 2 องค์การบริหารส่วนตำบลกะลุวอได้ 100 
คะแนนเต็ม ผู้ตรวจประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินฯ ให้หน่วยงานรักษามาตรฐานไว้ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส  การใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง เป็นไปอย่างสุจริต ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ
พัสดุ เปิดโอกาสให้บุคลกรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเอง 

1. วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
     หน่วยงานได้จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ในรูปแบบการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการดำเนินการจัดทำแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีและแผนดำเนินงาน ในทุก ๆ กระบวนการ มีการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส คุ้มค่า 
เกิดประโยชน์สูงสูดต่อประชาชน 

2. การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยว 
 งานนโยบายและแผน สำนักปลัด 

3. การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
     3.1 งานนโยบายและแผน สำนักปลัด ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 
เพื่อค้นหาจุดแข็งที่ต้องดำเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน 
     3.2 เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงไฟล์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์  เว็บไซต์ 
     3.3 จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานและผลการเบกิจา่ยเสนอผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบรายไตรมาส พร้อมสรุปผล และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลุวอ 
เพื่อเปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน 
4. ระยะเวลา 
 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าทีจ่ากผูบ้ังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บงัคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพียงใด 
i15 ผู้บงัคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝกึอบรม การศึกษาดูงาน หรอืการให้ทุนการศึกษาอย่าง

เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการใหท้ำธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการใหท้ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทจุริต มากน้อยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหนง่ ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด

บุคคลหนึง่หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรบัเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน 

มากน้อยเพียงใด 
o23 นโยบายหรอืแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o26 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรบัเจ้าหน้าที่ของรฐั 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ.2566  จุดท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  ได้คะแนน  98.15 คะแนน เป็นการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่ง
จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำใน
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูม้ีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรอืการเอื้อผลประโยชน์ให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
IIT ตัวช้ีวัดที่ 3 

 
 
 
 

i15  ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การ ศึกษาดู งาน  ห รือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
 

 94.44 
 
 
 
 

 

เ จ้ า ห น้ า ที่ บ า ง ค น รู้ สึ ก ว่ า
ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบร รวมไปถึงการศึกษาดู
งานที่ไม่เป็นธรรม หรือไม่เข้าใจใน
ประ เด็นคำถาม ข้อนี้  เนื่ อ งจ าก
หน่วยงานให้การสนับสนุนบุคลากร
ทุกคนในการแสวงหาความรู้ ในการ
เข้ารับการฝึกอบรม โดยมีแผนพัฒนา
บุคลกรเป็นรายตำแหน่ง และสง่เสรมิ
ให้ทุกคนได้เข้าร่วมกิจกรรมศึกษาดู
งานโดยพร้อมเพียงกัน 

 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ2566  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่
เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง  นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

1. วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานได้แสดงความต้องการในการฝึกอบรมโดยการสำรวจความความ
ต้องการในการฝึกอบรมเป็นรายบุคคลเพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปี 
หรือเป็นข้อมูลในการจัดทำโครงการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน  และประชาสัมพันธ์แผนพัฒนา
บุคลากร และการจัดโครงการทัศนศึกษาดูงาน ให้ทุกส่วนได้รับรู้โดยทั่วกัน 

2. กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
นักทรัพยากรบุคคล  สำนักปลัด 

3. การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
     3.1 สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 
2566  เพื่อค้นหาจุดแข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีข้ึน และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน 
      3.2 จัดทำแบบสำรวจความต้องการเข้ารับการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ประจำปี 
     3.3 จัดทำการประชาสัมพันธ์แผนบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี  และโครงการ
ศึกษาดูงานในปีงบประมาณ  ให้ทุกส่วนงานได้รับทราบ 
 
 



 

   3.4 กำกับติดตามการขับเคลื่อนแผนพัฒนาบุคลกรอย่างต่อเนื่อง   
     3.4 สรุปผลการเข้ารับการฝึกอบรมประจำปีของเจ้าหน้าที่ให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ 

เพื่อพัฒนาปรับปรุงแผนฯ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

  4. ระยะเวลา 
1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567 

 
7.กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกบัการแก้ไขปญัหาการทจุริตและประพฤติมิชอบมาก
น้อยเพียงใด 

i26 มาตการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทจุริตได้จรงิมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรงุการทำงาน เพื่อป้องกันการทจุริตในหน่วยงาน 

มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทจุริตทีเ่กิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่

เกี่ยวข้องได้  มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมเีจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากนอ้ย

เพียงใด 

e10 หน่วยงานที่ช่องทางทีท่่านสามารถแจง้ให้ข้อมลู หรือรอ้งเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าทีม่ีการเรียกรบั
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรอืไม ่

e15 หน่วยงานมีการปรับปรงุองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทางแจ้งเรอืงร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
029 ข้อมลูเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบ . 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าที ่
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o37 รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินการป้องกันการทจุริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
o42 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
พ.ศ.2566  จุดท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดท่ีจะต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นกลไกลและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 



 

 ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 96.80 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทำงานในประเด็นที่ เกี่ยวข้อง กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดีย่ิงข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาศให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย 
  

ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
EIT ตัวช้ีวัดที่ 8 

 
 
 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

96.80 
 
 

 

ผู้รับบริการบางรายมีความรู้สึกว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสให้มากข้ึนกว่าในปี
ที่ผ่าน ๆ มา หรือผู้รับบริการบางราย
ไม่ได้รู้ถึงช่องทางที่หน่วยงานทำการ
ประชาสัมพันธ์ หรือประกาศกิจการ
งาน โครงการต่าง ๆ ให้รับทราบโดย
ทั่วกัน 

 
o การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ2566 ในประเด็น”หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น
มากน้อยเพียงใด” ได้คะแนน 96.80 คะแนน ซึ่งอยู่ในตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่งองค์การ
บริหารส่วนตำบลกะลุวอควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการโดยเร่งด่วน เพื่อให้เกิดกลไกลและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน และสร้างความเช่ือมั่นในความโปร่งใส 
สุจริต ในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

1.วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

    1.1 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมนการดำเนินงานตามภารกิจ อำนาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะลุวอผ่านการดำเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บคุลลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมกบัองค์การบริหารส่วนตำบลกะลุวอให้รับทราบโดยทั่ว
กัน รวมทั้งจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูลให้ครอบคลุมทุกช่องท่าง 

     1.2 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น ติชม หรือให้คำแนะนำ
ทางระบบออนไลน์ให้ครอบคลุมทุกช่องทาง เพื่อสร้างเช่ือมั่นในความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2.การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

 ทุกส่วนราชการ 

 

 



 

3.การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
    3.1 ทุกส่วนราชการ ร่วมกันดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 2566  
เพื่อค้นหา ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีข้ึน และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
    3.2 ทำการประชาสัมพัน ธ์ให้บุคคลภายนอกทราบถึงช่องทางทุก ช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถใช้ติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนตำบลกะลุวอได้ 
    3.3 กำหนดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่ควรมีบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินกิจกรรมโครงการ หรือร่วมเป็นคณะกรรมการ 
    3.4 จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยติดตาม ดูแลช่องทางออนไลน์ที่ให้บริการแก่ประชาชน
บุคคลภายนอก ช่องทางการแสดงความคิดเห็น ติชม หรือให้คำแนะนำทางระบบออนไลน์ และให้มีการ
ตอบข้อซักถามให้เป็นปัจจุบัน และทันท่วงที  
    3.5 สรุปประเด็นคำถามและข้อสงสัยของผู้รับบริการ เสนอผู้บริหารเพื่อการปรับปรุง 
แก้ไขต่อไป 

4.ระเวลา 
 1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567 
 
o วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมนิคุณธรรมและความ โปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

1.ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
 มีบุคลากรจำนวนจำกัด ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานที่เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเฉพาะทาง 

2.ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
           ได้รับจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการบรหิารงาน 

3.ข้อจำกัดด้านเทคโนโลย ี

           ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน 

4.ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที ่

           พื้นที่ยังเป็นพื้นทีเ่กษตรกรเป็นส่วนใหญ่และประกอบอาชีพ ทำนา ทำไร่ ทำสวน และเลี้ยงสัตว์ 

5.ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ 

           เศรษฐกิจมีเพียงการทำนา ทำไร่ ทำสวน และเลี้ยงสัตว์ ยังไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


